我市“招工难”现象产生原因及对策

受经济回暖、用工需求增加等多重因素影响，节后我市部分企业特别是劳动密集型企业，如制造、餐饮行业等，用工紧缺现象特别严重，甚至影响到了企业的正常生产。据调查，全市企业用工总需求大约在18.2万人左右，目前缺口约为4.8万人。用工缺口最大的为大溪、泽国等地，其中泽国镇共有企业8300余家，企业从业人员总数近8万人，而用工缺口高达2.8万人。同时我们对涉及制造、酒店餐饮、金融保险等30家企业进行了抽样调查和具体分析。

一、用工需求情况

1、企业需求情况。此次调查的30家企业用工需求2542人，最多的需要700人，最少的也有4人。从行业来看，制造业用工需求最大，共需2137人，占整个用工需求的84.1%；酒店餐饮业还有百货零售业的需求比重也较高，分别达到6.3%和4.1%。从调查来看，机械制造、鞋服皮革、仪器表具等制造产业仍然是我市目前用工需求最多的行业。如市内某重点骨干企业因扩大生产，从技术研发、生产管理到一线普工都要全线招聘，整体需求超过700人。同时，随着社会服务业的发展，酒店和餐馆服务员的需求也大幅增加，目前我市90%以上的酒店、宾馆急需服务员，有的需求甚至超过100人。

2、用工缺口情况。随着经济逐步回暖，企业订单增加，导致制造类企业用工需求量明显上升，尤其是对一线工人的需求更为突出。30家被调查的企业中，有普工需求的制造类企业达88.9%，以机械专业比重最大，占61.5%，鞋服类和电子类分别占15.3%和8.4%。虽然通过春节期间的人才招聘周活动和组织企业到省内外招聘缓解了部分企业的用工问题，但企业普工缺口比例仍达20%左右，最高的甚至超过50%。如横峰某鞋厂急需针车工350人，目前仅招到200多人。除此之外，机修、电焊等技工、质检人员以及服务员、营业员等岗位也出现用工缺口。如市内某中型酒店，员工需求为65名，目前仅招到30多人。

3、薪资报酬情况。被调查的30家企业，制造业普工的平均工资集中在1600-1800元和2000-2500元这两档之间，甚至有的达到3000元。其中以2000-2500元这一工资水平为最多，占到了64.8%。据了解，如果与加班工资合计，普工的月工资平均在2500元左右，部分还会超过3000元。技工的平均工资则更多地集中在2500元及以上，高级技工则在3000-5000元之间。酒店餐饮服务员以及百货零售类工资普遍在1100-1300元之间。被调查的30家企业中，93.3%的企业每年都会上浮工资标准，以增强对求职者的吸引力。

从调查情况来看，大中专毕业生岗位供求基本稳定，面向大中专毕业生的岗位90%以上有人应聘或已达成就业意向，大多是外地的毕业生为主，缺口最大的是机械类、制鞋类普工和酒店服务员。另外，由于生产岗位技术要求的提高，熟练技工不足也是我市企业用工缺口的一个重要方面。

二、用工不足的原因分析

1、市场需求单边增长。随着国家经济形势进一步企稳回升，企业订单增加，出现了开工早、用工急、需求大的特点，尤其是一线普工岗位需求数比去年翻了一番多，而市场上的农民工大军返乡过节，目前还有一部分尚未返城，导致农民工供给不足。如箬横某公司为赶订单，加班到年三十，正月初二就开工，这在往年是没有的现象。

2、企业缺乏人才储备意识。企业根据市场需求来决定用工规模，去年上半年全球经济萎缩，大部分企业订单不足，招聘不积极，有的甚至进行了少量裁员，订单增加时，用工周转不灵。加之春节后老员工返还率不高，据调查了解部分企业老员工返回率仅为20%左右，而又有7.3％左右的被调查员工计划今年不外出务工了。

3、薪酬优势不明显。据了解，在四川广元，当地群众参加国家援建项目培训后，在家附近就能找到工作，月工资1800-2000元之间。将我市的岗位薪资标准和其他地区或城市进行横向对比，并无明显优势，加之我市的消费水平又高，我市的薪酬已没有多大吸引力。

4、打工者流动频繁。从调查情况看，城郊的、规模较大、管理相对规范、劳动强度不大、加班时间少的企业用工不足情况明显好于那些地域较偏、劳动强度大、加班加时相对较多的企业；食宿等生活设施较好的企业用工情况明显好于那些规模较小、食宿等生活设施较差的企业。为此，在同等工资待遇条件下，无区位、生产条件优势的企业，或是工时长“重累脏”等特殊岗位较多的企业对求职者吸引力下降。即使是招到了人，有的到单位上一两天班后就因食宿条件差、生活设施不全等原因而不辞而别。

5、择业观念比较陈旧。如今，“80后”、“90后”已成为企业用工的主力军，这些“80后”、“90后”大多文化较高、思想活跃、依赖性强、吃不起苦，他们的择业观大多是“工作轻松一点、工资高一点、福利好一点、休息多一点、离家近一点”。本地的大中专毕业生和年轻的第二代农民工不愿意到非公企业就职，更不愿意到非公企业的一线岗位当操作工。市内某一中型水泵制造企业，在吸纳本地大学生时提出补助月工资100-200元，结果还是无人问津。职高城的职高学生更是走马观花。

三、对策建议

1、健全服务体系，着力推介劳动力。增加就业再就业资金投入，完善公共就业服务体系，落实对企业吸纳农民工、大学毕业生和下岗失业人员就业的优惠政策。充分发挥市人力资源市场和人才交流中心的作用，定期不定期地召开人才招聘会；多部门合作，联合举办推介会，建立市、镇（街道）二级就业推介体系，开展送岗位上门服务，并发放《劳动合同法》、《就业促进法》等劳动就业政策资料。在全市各镇（街道）开展劳动保障就业服务平台建设，夯实就业再就业工作基础；建立市、镇（街道）、村（社区）三级人力资源市场信息网络，实现企业用工、个人求职信息的实时收集和发布。加强温岭人才网建设，分设温岭人才网分站，开通湖北、湖南、江西等十多个院校和人才机构的温岭分站，拓宽我市企业和劳动力的用工、就业区域；做好省劳动力市场信息系统的应用及推广，在条件许可的情况下将系统延伸安装至各镇（街道），实现信息联网。

2、实施劳务协作，引进外地劳动力。积极组织企业赴劳动力资源丰富的地区招工，可联系云南、陕西、贵州、安徽等劳务输出较大的省市劳务派遣部门，洽谈农民工引进事宜。在继续保持与10家省内外劳务协作基地和5家职业技工学校联系的基础上，积极拓展新的劳动合作基地和职业技工学校，建立良好的合作关系，长期开展定向培训和定单培训，为未来企业用工打好基础。制作劳务协作基地通讯手册，免费发放给相关企业，方便企业与劳务协作基地的联系。

3、实施指导入企，科学留住劳动力。开展深入企业调研活动，把脉企业用工软环境。成立劳动用工指导服务队，对企业进行上门指导服务，帮助企业完善内部管理制度，及时制止和纠正违法行为。可对企业提出诸如技术人才培养、员工社会保险及福利待遇等方面的问题给予指导性意见，引导企业建立良好的用工培训机制，建立健全厂务公开、集体合同和行业工资集体协商制度，提高职工的工资待遇。定期举办各类技能大赛，为提升企业人才素质奠定基础。

4、优化用工环境，有效吸引劳动力。一方面要加大劳动保障法律法规宣传力度。通过多种形式和渠道，大力宣传劳动保障法律法规，增强经营者依法经营的意识，提高广大劳动者依法维权的认识。另一方面要探索建立行之有效的监控机制。建立起分工明确、相互配合的管理机制，通过行政、经济、法律等综合手段，督促企业落实劳动保障法律法规。完善欠薪应急周转金及欠薪保障金制度，以劳动合同管理、工资发放等为重点，进一步加大劳动保障监察力度，形成强有力的劳动保障监管机制，及时预防和处理各种违法行为。  
