员工领工资 父母收贺卡
——大家食品将孝文化融入企业管理
“小陈到厂里上班快50天了，工作勤勤恳恳，待人诚实谦和，公司向您二老说声‘谢谢’。有你们这样的好父母，才能为企业培养出合格的员工。希望在今后的日子里，温馨的工作和家庭氛围，能给小陈更多的学习动力，让他再接再厉，不断进步。最后，祝二老健康长寿。”每月的20号，是浙江大家食品有限公司发放工资的日子，董事长陈其华不仅要给厂里200多名员工开工钱，还忙着“开”出一张张贺卡，将祝福和谢意寄给每位员工的父母。“春节后新招的员工，有相当比例是十八九岁的年轻人，他们大多是第一次出远门，当拿到人生的第一笔工资时，应该与远在故乡的父母分享幸福” 。
这位提倡温情管理的企业家是石塘镇人，经营了二十余年的水产冷冻生意。和其他老板不一样的是，不惑之年的他还是一个热爱中国传统文化的“文学青年”。 “媒体在舆论宣传时应该注重亲和力”、“茶文化的传播让东方文化走向世界”。陈其华的话题总是离不开文学，离不开儒家思想。他甚至是个铁杆的《收获》迷，从1957年到最近一期，《收获》杂志在办公室的书架上整齐地陈列着。为了追求文学梦，陈其华曾经委托弟弟管理工厂，自己则坐进了浙江大学的中文系教室，陶醉在中外文学的天地里。之后又先后拜师学艺，在报社当记者，与作家一起学写剧本、拍电视。公司和员工的特殊粘合剂——孝。2009年下半年，大家食品有限公司搬入新厂区，员工也从50多人增加到200多人。规模一大，问题就出来了：缺岗的多了，迟到的多了，甚至连口角摩擦也多了。如何使企业走向规范化的道路？在权衡利弊之下，陈其华及时引进了现代企业管理制度，聘请了职业经理人。严格的管理制度之下，公司似乎已在向规范化的方向发展。然而，令陈其华奇怪的是，新任的主管在汇报工作时，总免不了要指明受罚款的员工，甚至建议开除个别人员。问题出在哪里？ “制度从严当然没错，但是公司在管理过程中能否更加温情一点呢？”在走访员工时，有人这样对陈其华抱怨。一句话点醒了他：西方现代企业管理制度在中国，是否可以和东方的传统文化相结合。陈其华决定去摸索一套“管理理念”。对文学的爱好培养了他关注人物情感、观察细节的本领。他发现，经常给家里打电话，和父母关系比较好的员工，往往在工作中表现不错，和同事的关系也融洽，对公司的关心程度、对制度的遵从度都比较好。“这说明家庭观念对员工产生着一种潜移默化的影响力，这有利于公司的管理。”那一刻，他找到了公司和员工之间的特殊粘合剂——孝，他摸索出了一套传统孝道文化与现代企业管理制度相结合的管理理念。在接下来的日子里，陈其华压住了主管交上来的清退名单，并给远在江西、湖南的员工父母打去问候电话，“有好几位父母和我说，他们村里出去打工的人有几十甚至上百，还是第一次有老板给家里打电话来嘘寒问暖。”在公司餐厅，陈其华换下了“顾客的1%，我们的100%”这样的口号，换上了自己挑选的句子：“人生莫忘报亲恩”、 “父母呼，应勿缓；父母命，行勿懒。”他还制定了新政策：每个员工过生日可以放假，公司还会为他烧碗长寿面。员工父母过生日，公司会替员工寄出问候的贺卡……慢慢的，公司的管理人员发现，厂里员工们之间会主动嘘寒问暖了，不再是形同陌路，违纪违规现象也少了。“员工和企业的纷争、员工之间的摩擦几乎是零。去年一整年，没有一名员工因为工作态度问题被清退。”              

负责人事管理的科长陈其夫介绍。2011年，食品行业的民工荒加剧，不少企业出现人员流失现象，而大家食品，有三分之二的老员工留了下来。 “没有比父母更好的‘人事科长’了。”深有感悟的陈其华为此写了一篇文章，叫《由孝始，抵达幸福》。他感慨，经营了这么多年企业，很多人觉得所谓的企业管理就是抛开传统，“轻装上阵”，其实，传统不是包袱，而是根基。孝道文化，企业也是受益者，陈其华自己就是一个孝子。2004年夏天，在省作协实习期间，他意外得知父亲得了晚期肝癌。“想起他为我们吃的苦，想起他再也不能陪我们爬山，再也不能和我们一起钓鱼，那一刹，我潸然泪下。”回想往事，历历在目。晴天霹雳一般的消息让他痛彻心扉，此刻才感受到“子欲孝而亲不在”的悲痛。　　庆幸的是，父亲被接到杭州检查后确诊只是肝部囊肿。“那种狂喜，哪怕赚了上亿元，哪怕公司已经上市，都不能比。”犹如失而复得，更学会了珍惜。父亲手术后，陈其华更珍惜和父亲在一起的时光。 “我深信，每一个员工心里，都有一种对父母深深的爱。只是有的人没有被激发出来。这种孝道推而广之，才有对社会上一切长者、一切人的尊敬。这样，每个人从身边做起、从自己做起，我们的爱心和责任感就会日益扩大，企业，也会是其中的受益者” 。
陈其华说，今天，我们可以搭上一趟列车，直接抵达幸福，这趟列车的名字叫——孝。为什么要重提孝道？因为孝道原本是最基本的道德准则，但在今天各种新思潮不断碰撞下却渐行渐远。我们都知道，孝道是传统道德之本。家国社会，都是从孝道中衍生出来。……毋庸置疑，现代社会的竞争就是企业文化的竞争，这是中国的“猫”们在不断受伤中得到的经验。关键在于，什么是企业文化？企业文化的核心是什么？我解构过西方企业的文化核心，虽然形式千变万化，却有其基本的精髓贯穿。而中国能够屹立世界之林几千年生生不息，同样有其独特的经典文化核心。这就是让全民族凝聚起来的精髓所在——孝。
孝，是很具体的：对父母的孝顺、孝敬，回报父母的养育之恩。孝，也是很广泛的。每个人从身边事开始，由近及远、由易及难，使我们的爱心和责任感日益扩大。推崇孝道，正是千里之跬步，江海之小流。百善孝为先。一个心怀孝义的人，会更加自爱。自爱，就不会草率行事，不会儿戏生命。推己及人，会懂得尊重他人，更懂得为他们着想。孝文化作为企业核心文化的成功试验，让它走向更广阔的舞台——社会，提供了现实的参考坐标。它不仅可以成为社会的减压阀、润滑剂，同时还会反哺、惠及社会的方方面面。当社会风气形成良性循环时，社会治安成本的减少，民众的福利改善，人心得到安慰，国民的幸福感随之提高，也将是水到渠成的期待。从孝开始，抵达幸福，不就是我们的终极追求吗？ 

