温岭企业招用工情况调查

    一、企业招用工状况 

    1、外来民工总量与往年持平，略有下降。由于温岭企业用工以外来劳动力为主，本地劳动力所占比例极低，因此，外来人口存量情况基本能反映出全市企业用工情况。据温岭流动人口服务管理局统计，2010年全市外来人口登记总数为573150人，总体上与往年持平，略有下降。从性别看，男性339966人，女性233184人，男性明显多于女性。从年龄层次看，年轻人（16岁—30岁）282951人，中年人（31岁—50岁）261796人，老年人（51岁以上）28397人，说明全市用工以青壮年为主。从外来人口户籍所在地来看，最多的是贵州省84654人，然后是江西省79205人，湖北省71243人，安徽省70762人，河南省68742人，四川省65336人，浙江省24154人，云南省23952人，湖南省23787人，重庆市18133人，山西省13741人，其他省（市、自治区）29463人。从外来人口在全市各镇（街道）分布看，用工最多是泽国镇（其中牧屿71369人）142316人，接下去是横峰街道81383人，大溪镇77828人，太平街道55096人，城东街道47913人，城北街道40976人，松门镇28584人，城西街道20462人，温峤镇19519人，新河镇19341人，箬横镇由于本地劳动力供应充足，外来人口仅9572人，其他各镇均在10000人以下。

    2、企业缺工问题不同程度存在。从被调查的20家企业看，未全部满足用工需求的17家，占85%，仅3家已招满所需员工，占15%。据统计，目前企业平均缺工10%左右。从行业划分看，缺工最严重的是制鞋和餐饮服务等劳动密集型企业。横峰街道尚有部分制鞋企业因缺工而无法开工生产，松门镇餐饮服务业春节后缺工50%以上。从缺工工种看，普通操作工占到60%左右，技术工种占35%左右。从地域分布看，横峰、大溪、泽国等地用工需求大，缺工也相对严重一些。

    3、劳动者工资水平较往年普遍提高。被抽查的20家企业今年的工资水平平均比去年提高15%-20%，最高达30%左右。目前，全市机械类普工月工资2000元-—3000元，技工月工资3000元-—5000元；制鞋企业普工保底月工资1800元，技工高达4000-—5000元。造船企业电焊工工资由年前的130元/天提高到160元/天。餐饮宾馆服务员和商品销售员基本工资也提高到每月1500元左右。其他行业不同工种的具体工资难以准确计算，但一般都在每月2500元以上。另外，据多家企业负责人介绍已经是连续多年以10%-—20%的标准提升员工工资水平。

    4、企业招工和劳动者就业形式发生较大变化。从收回的36张调查问卷看，有11位外来民工是自己看到企业招工广告前去招聘做工的，22人是通过亲戚朋友或“老乡”介绍进企业做工的，1人是经当地政府组织劳务输出的，2人是通过职介机构介绍的。说明企业自主招工已经是企业满足自身劳动力需求的主要途径，而新员工通过老员工、老乡或亲戚朋友互相介绍，又是企业自主招工的主要手段。被调查的外来民工绝大部分已在我市打工多年，不再从事农业劳动，很大一部分还是初、高中毕业就外出打工了。

    二、企业招工不足成因分析

    1、经济发展回升，企业用工需求急剧增加。国际金融危机后，经济趋暖回升，新办企业、个体经济组织不断增加，规模企业扩大生产能力，急需劳动者。而全市劳动者总人数并没有增加，反而呈不断下降趋势。据浙江瑞丰五福气动工具有限公司负责人介绍，该公司位于上马工业区的新厂房将于今年下半年投入使用，产能进一步扩大，计划产值从去年的2亿元提高到3亿元，用工需求激增。因此，今年上半年就扩大招工规模，为即将投产的新厂区储备人力，以防在新厂区投入使用时，一时招不足工人。

    2、中西部经济逐步好转，外来劳动力返乡创业逐步增加。随着，中西部地区已成为我国经济发展和投资聚集的新热点，我市有不少企业生产线向中西部地区转移，有的甚至整个搬迁至劳动力相对富余的地区，例如刚刚上市的浙江新界泵业股份有限公司已经在苏北置地设厂。农村外出劳动力就业流向发生了显著变化，中西部地区吸纳劳动力的能力逐步增强，劳动力价格的增幅和增速明显高于东部地区。同时，中西部当地政府制定和出台了一系列就业优惠政策，支持和鼓励农民工回乡就业创业确保农民工“回乡不失业，返家不减收”。因此，东部沿海地区对农民工的吸引力越来越小了。今年我市组织企业前往陕西省丹凤县招聘农民工，计划招聘10000人，而实际只招来4000多人。

    3、新生代农民工崛起，加剧了新的结构性就业矛盾。当下，农民工群体正在实现一次大规模的代际替换，“80后”、 “90后”农民工已约占农民工总数一半以上。作为新生代农民工，大多缺乏吃苦耐劳的精神，同时又缺乏必要的知识和技术储备。他们的价值观念与第一代农民工也大为不同，其中最突出的表现就是他们有更明确的权利意识，增加一点工资很难打动其心，工作环境差了便选择走人，没有发展空间即刻换岗。他们不再愿意回到农村，而是更希望融入城市。但他们所需要的养老、住房、子女教育、医疗等待遇不能得到保障。单纯依靠提高工资，尚不足以彻底解决当下“招工难”，而对于新生代农民工来说，能否得到市民待遇，直接决定着对这座城市的归属感。据了解，大溪镇山市管理区的不少企业员工子女要到数公里外的照洋小学就读，且不论教学质量如何，就上下学路上来回接送就让外来民工花费过多的时间和精力。当前，新生代农民工往往对子女教育问题相当重视，为了子女很有可能就因此放弃在附近企业打工，而企业往往也无可奈何。

    4、部分企业招工缺乏吸引力，劳动者权益保障有待加强。与劳动强度不成正比的低廉工资对农民工越来越没有吸引力，是导致“招工难”最直接的原因。虽然说，我市企业这几年工资水平增长较快，但与劳动力的实际价值相比还有不小差距。另外，部分企业缺乏“以人为本”管理理念，不能善待员工，企业老板劳动保障法律法规意识淡薄，用工极不规范。主要表现在：生产环境恶劣，劳动强度大；员工文化生活缺乏，居住生活条件差；劳动合同签订率低，随意性较大等，导致招工招不到，留人留不住。2010年我市劳动保障监察部门处理劳动者举报投诉案件4369起，为9514位劳动者追回拖欠克扣工资1402.6万元，责令用人单位补签劳动合同14336份，行政处罚案件35件，处罚金额35.38万元。从中说明侵害劳动者合法权益违法行为在我市一时还难以消除，企业的违法行为已经影响我市用工环境和城市形象。

    三、破解企业“招工难”的对策

    1、转变发展观念，实现产业转型升级。多数劳动密集型企业机械化水平较低，停留在手工操作层面，这一方面造成了企业生产效率低下、劳动强度大，另一方面形成了巨大的劳动力缺口。从上述分析中，可以得出劳动供给数量总体呈现减少趋势，短期内企业通过提高工资可以吸引一定的劳动力，但却因较高的生产成本，使得企业竞争优势减弱。因此，企业只有通过引进先进设备，加快技术创新，提高生产效率，努力摆脱低效益、劳动力密集的产业模式，通过完成产业升级以减少工人的使用量。在大溪调研中，我们了解到浙江超灵陶瓷有限公司为减少用工压力，计划投入数百万元，将装配等用工需求最多的工序进行自动化改造，既提高产品质量，又减少用工100多人，彻底解决了用工不足问题。

    从政府角度说，就是要不失时机地制定扶持企业实行转型升级的政策，逐步构建以先进制造业和现代服务业为主体，以高科技含量、高附加值、低能耗、低污染为导向的现代产业体系，从而就地吸收高校毕业生就业，这在国家实行节能减排和促进大学生就业政策的今天显得尤为重要。当然，实行产业转移时，调整要适度，以防过多劳动密集型产业倒闭，以致重新回到劳动力大量过剩的局面。

    2、提高劳动者工资待遇，改善工作条件。提高劳动者工资待遇，改善工作环境无疑是企业应对“招工难”的最直接也是最主要的手段。那些招工不难的企业往往提前对“用工荒”作出预判，提早加工资，或者形成长效工资增长机制，使员工对工资增长有一个合理的预期。而那些“招工难”的企业往往临时性给员工加一点工资，劳动强度和工作环境依然没有改变，仍是无法招到工人或留住员工。调研中，我们发现浙江飞鹰鞋业有限公司、台州罗保机械有限公司、台州钱涛泵业有限公司等成长型企业近几年来在产能成倍扩张的同时，员工工资福利待遇也随之“水涨船高”，基本不存在“招工难”问题。

    作为政府来说，还要继续大力推行工资集体协商制度，引导和鼓励企业建立职工工资增长机制，同时给予成长型中小企业以一定的财政税收优惠政策，改善企业生存坏境，为突如其来的劳动力成本增加构筑一个缓冲期。

    3、加强职工技能培训，落实就业援助政策。通过对劳动者的培训，用质量替代数量，将成为预防劳动力短缺的未雨绸缪之举，也能满足企业产业升级后对高质量劳动力的需求。一方面是对外来民工的职业技能培训，应从以下几方面着手：首先，做好新生代农民工职业技能培训，以适应企业招聘要求；其次，加强在岗农民工技能培训，进一步增强培训的针对性、实用性和灵活性；同时，充分发挥劳动保障部门职能优势，加强劳动力市场建设，对求职农民工提供免费职业指导、职业介绍和政策咨询等服务，推行技能培训、就业服务、权益维护“三位一体”工作模式，促使外来民工实现平等就业、素质就业、稳定就业。

    另一方面，还要做好本地农村富余劳动力转移就业培训工作。调研中，我们发现我市农村已有一定数量的富余劳动力脱离农业生产，但由于思想观念等诸多因素没有及时转移就业。因此，在不断规范企业用工，完善社会保障机制的同时，加大对本地富余劳动力的职业技能培训，鼓励企业就近吸收本地富余劳动力。与此同时，企业也可获得相对稳定的劳动力供给。

    4、加大劳动保障执法力度，建立新的和谐劳资关系。劳动力资源逐渐变得稀缺，获取和维持必要的劳动力资源成为企业制胜的重要环节，这为提高劳动者地位，形成新的劳资关系提供了有利条件。企业需要从关爱、尊重劳动者的角度出发，切实解决他们的实际问题。只有在企业内部形成一种和谐的氛围和先进的企业文化，才能增强劳动者认同企业的向心力和凝聚力，提高劳动者在企业工作的稳定性和积极性。调研中，我们觉得浙江远景体育用品有限公司、浙江申林汽车部件有限公司、台州大江实业有限公司等均注重企业文化建设，注重维护和尊重职工政治、经济、文化各方面权利，因而维持相对稳定的职工队伍。就像中马集团人力资源负责人所说：“工资可能不是温岭最高的，但人力资源流动可能是最少的”。

    同时，劳动保障行政部门要加大对劳动保障违法行为的打击力度，以劳动合同签订、工资支付等为重点，加强日常劳动保障监察工作，形成强有力的劳动保障监管机制，及时预防和处理各类侵权行为。加大社保扩面征缴力度，扩大覆盖范围，努力让企业和员工形成稳定和谐的劳动关系，创造劳资两利的新局面。

    5、改善劳动者生活环境，解决其后顾之忧。从企业自身角度来说，要通过在企业内部建设员工食堂、宿舍、超市、网吧和健身房等生活娱乐设施，尽最大可能帮助劳动者解决各类生活问题，丰富他们的精神文化生活。同时，有条件的企业还可以自办诊所、托儿所，或者与企业附近的医院和中小学（幼儿园）协作，解决劳动者就医和子女就学（入托）等困难，以解后顾之忧。在解决劳动者就医方面，我市企业就有不少创新做法：台州明华工贸有限公司成立了职工医疗服务站，职工支付38%的费用即可就近就医；浙江利欧股份有限公司注重大病保障，每人一年最高可报销住院费用3万元；浙江跃岭轮毂制造有限公司则规定500元以下的药费全额报销。

    然而，我市企业绝大部分属中小型企业或个体工商户，劳动者的生活问题单靠企业自身往往无法解决，需要政府加大财政投入，动员社会力量来帮助解决。例如，民工子女就学（入托）问题，就需要政府在外来民工较为集中的地区多建民工子弟学校（或不再称呼民工子弟学校），提升教育质量，让外来民工子女也能享受本地市民同等的教育资源。外来民工住宿问题，政府可以在中小企业集中地建设标准化“民工小区”，或者给予外来民工相对集中的村（社区）相应的优惠政策，鼓励有条件的村（社区）建设“民工之家”。如新河镇南鉴村刚建成投入使用“外来民工之家”。该村根据本村中小型制帽企业相对集中又无法提供员工宿舍的实际，整合村资产建设“外来民工之家”，不但解决了本村企业及周边企业外来民工的住宿问题，帮助本村及周边企业留住了外来民工，还对改善村容村貌和村庄治安环境都大有益处，同时还可以使村集体资产保值增值，可谓“一举多得”。（作者：李玉友、陈峰）

