善待员工是企业发展之本

风驰机械  赵锦翔
员工是一个企业生存的根本，没有员工的努力与支持，企业靠何生存与发展？这句话明确的指出员工对于一个企业的重要性．我们很羡慕为什么有些大型企业能把员工管理得那么好，员工素质那么高，执行力那么强．公司内部非常团结。因为大家都有着共同的价值观念，对公司的文化、前进方向有着相同的信念。即使在企业危难之际，员工也愿意誓死相随，坚持到底，再创辉煌。我个人非常崇拜和喜欢阿里巴巴的创始人马云，我认为他是一个非常聪明很了不起的企业家，他有理想、有抱负，敢于去挑战，在别人都认为不可能的时候，他是第一个将不可能化为可能的人。

马云先生有两句话很经典，第一句话：“凡是想要加入我们公司的入，必须认同我们公司的价值观念和企业文化，如果不认同，就请你离开”。第二句话：“员工就像是我们的家人，我们要以～种对待家人的方法去对待他们，而不要以一种上级对待下级的态度”。

现在有很多企业在赚钱的同时，忽略了对员工的培养。许多企业在业务忙的时候，内部却出现员工不足，生产滞后的问题，关键工序缺乏技术型专业人员，或受专业知识技术限制内部员工无法调整替岗：销售部门因缺乏对市场的调研和销售预测方案，在短期内业务量远远大干生产量；生产部门在生产达到高峰的时候，才急急忙忙地招工，急急忙忙购置设备。这些显然是不理智的。我很信奉一句话：企业最优秀的员工，永远不是招来的，而是自己培养出来的。

每一个新员工都需要一段时间的适应与磨合，新员工技术不够熟练、操作缓慢会导致生产能力下降、不良品上升，使得品质不稳定。我们尽力做到不流失生产技术纯熟的老员工，更应该积极培训新员工，这样才能保证生产不会出现断层，不会出现交不出货的现象。

员工提出辞职，想必是有一定原因的。当然不排除有些是想转型、想创业。但是，管理者应该反思，我们有没有尝试过去了解员工心里真实的想法呢？对一个企业来说，了解员工心里的想法是促进更好管理的关键。当你以一个领导或管理人的身份与他们聊天的时候，我想他们大多是敷衍了事。对员工来说，他们更希望的是能与一个亲切的长者、或者兄弟姐妹进行交流。对不同的员工，我们应该采取不同的方法。作为管理者，应该经常下车间去探望他们，了解他们，关注他们的工作生活近况，在他们需要帮助的时候及时为他们点燃一丝温暖。当他们感受到你对他们的重视，对他们的真诚与关爱时，他们便会怀着一颗感恩的心为你工作。

如何留住优秀的员工，除了情感上的支持，还要有物质上的满足，使员工有信心经过努力能分得到一份蛋糕。现在企业用工比较紧缺，员工的选择空间比较大。公司除了给员工一些娱乐、福利、旅游之外，随着公司生意越来越好蛋糕越做越大，应该考虑给员工涨工资，涨工资既是对他们工作的充分肯定，也是对他们工作的支持，感谢他们的付出，但前提是必须提高生产率、减少浪费，实现企业增效、员工增收。

风驰公司推行的“待遇留人、感情留人、事业留人、文化留人、环境留人”的举措，正是善待员工的具体行动，只要我们共同努力，不断深化，风驰的明天会更加辉煌灿烂！

