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附件2
温岭市2014年计算机网络管理员职业技能大赛
技  术  文  件
一、竞赛项目
项目名称：计算机网络管理员。
竞赛方式：个人项目。
竞赛对象：企业在职职工。
二、竞赛命题依据
本次竞赛依据《计算机网络管理员》国家职业技能标准高级工（国家职业技能三级）要求进行命题。分为理论考试和实践操作两部分，其中理论知识采用闭卷笔试方式进行，占比赛总成绩的40%；实践操作采用现场操作方式进行，占比赛总成绩的60%。竞赛命题以《计算机网络管理员》国家职业技能标准高级工（国家职业技能三级）的知识和技能要求为基础，并结合我市计算机行业的实际，适当增加新知识、新技术、新设备、新技能等有关内容。本次竞赛分为计算机网络管理理论知识和技能操作两部分。两部分各单项部分为100分，比赛总成绩按理论知识竞赛成绩（占总分的40%），与技能操作总成绩（占总分的60%）的两项之和从高分到低分排名，在总成绩相同的情况下技能成绩较高者排名在前。
三、竞赛内容
（一）理论知识部分。
Ⅰ 基础知识
1.1  计算机知识
（1）计算机系统的组成
（2）计算机的工作原理，数据的表示，数据的运算
（3）计算机的常用词汇
（4）操作系统的概念和功能
（5）数据库的基础知识
1.2  网络基础知识
（1）数据通信的基本概念（信号与数据、波特与比特、编码与调制、传输与交换、通信方式、复用技术、交换技术等）
（2）网络的软硬件组成与网络体系结构
（3）传输介质与传输技术
（4）路由技术与网络服务
（5）局域网和网络互连技术
（6）网络操作系统
（7）无线网络与移动互联网络
1.3  计算机安全基础知识
（1）计算机安全基本概念
（2）数据安全与加解密机制
（3）计算机病毒的基本概念
2．专业知识
2.1  机房环境基础知识
（1）电工、电子、UPS电源知识
（2）消防基本知识和物理安全知识
（3）常用网络维修工具、仪器设备知识
2.2  网络知识
（1）网络设备知识（双绞线、光纤、网卡、集线器、交换机以及路由器的基本原理及应用）
（2）网络安全知识（防火墙、VPN、病毒防范、数字签名、认证与加密机制等应用）
（3）无线网络基础知识（无线通信技术及协议、无线网络的分类及应用）
（4）网络故障知识（线路故障、设备故障以及系统一般网络故障的排除）
2.3  常用计算机网络英语缩略词的含义及全称
（1）网络专用名词
（2）网络系统和设备的常用命令
Ⅱ 竞赛题型：采用单项选择题、多项选择题、判断题和分析问（简）题等四种类型。
Ⅲ 竞赛方式：采用闭卷笔试方式，时间为90分钟。
（二）技能操作部分。
本次竞赛主要内容是：网络的管理维护以及网络安全、网站的建立等操作技能。
	序号
	考核范围
	考  核  内  容
	比重

	1
	维护网络
设备
	（1）网络协议设置
（2）能够进行简单网络监控和管理
（3）能够组建无线局域网
（4）能够实现局域网间相互通信、文件共享
（5）杀毒软件的安装、设置及应用
（6）能够进行局域网网络故障排除
	40

	2
	服务器的
系统维护
	（1）能够对操作系统进行配置
（2）熟练掌握常用的网络命令
（3）防火墙的配置和管理
（4）能够进行数据库的备份和恢复
（5）杀毒软件的安装、设置及应用
	40

	3
	网站的建立、管理维护
	（1）动态网页制作

（2）网页编码规范
（3）网站发布及维护
	20


Ⅰ 竞赛时间
（1）理论知识竞赛（笔试）时间90分钟，满分100分。
（2）实际操作竞赛总时间120分钟，满分100分。
Ⅱ 评分项目
（1）正确完成DHCP服务配置
（2）正确完成网络各项服务
（3）正确完成局域网设备间相互通信、文件共享
（4）正确完成局域网网络故障排除
（5）正确完成数据备份
（6）正确完成网络安全配置与管理
（7）正确完成网页制作
（8）现场安全、文明生产和操作规范
Ⅲ 测量及评价方法
（1）主观评分必须三人以上对某一项进行现场评分。
（2）网络操作系统的配置，通过评价选手上交的配置过程文件或屏幕截图报告给分。
（3）网页制作效果，通过评价选手上交的源文件、配置过程文件或网页发布屏幕截图报告给分。
温岭市经济和信息化局办公室              2014年7月20日印发
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